Gwoup Lopital Mount Sinai, Inc., Lopital Mon Sinayi, Beth Izrayél Sant medikal, Sant
Lopital Roosevelt, New York Je ak Zorey Enfimye ak Sid Nassau Kominote Lopital

Asistans finansye ak Régleman Billing ak Koleksyon

Deklarasyon Objekti

Gwoup Lopital Mon Sinayi a, Inc. ("MSHG"), Lopital mon Sinayi, Beth Israel Sant Medikal, Sant
Lopital St Luke a, Sant Lopital St Luke a, New York Je - Ear Infirmary ak Sid Nassau Kominote
Lopital (kolektivman "Lopital Manm MSHG") rekonét ke anpil nan pasyan yo te sévi nan lopital
manm MSHG yo ka pa kapab jwenn aksé nan sévis swen sante bon jan kalite san asistans
finansye. Régleman Asistans Finansye ak Koleksyon ak Koleksyon ("Regleman") te devlope pou
asire ke MSHG ak MSHG Manm Lopital yo kontinye soutni misyon yo nan bay bon jan kalite swen
sante nan kominote a, pandan y ap ak anpil atansyon pran an konsiderasyon kapasite pasyan an
pou peye, jan yo aplike nan yon fason ki jis ak konsistan.

Definisyon yo

"MSHG Manm Lopital" vle di Beth Israel Sant Medikal ("BIMC"), Sant Lopital St-Roosevelt Center
("SLR"), New York Je ak Zorey Enfimye ("NYEEI"), Lopital Kominote Sid Nassau (MSSN) ak Lopital
MSH Sinai ("MSH").

"Enstalasyon Lopital MSHG" oswa "Enstalasyon lopital"” vle di enstalasyon sa yo ki se yon pati
nan swa BIMC, SLR, NYEEI, MSSN oswa MSH, ki gen lisans pa Eta New York pou opere kom "Atik
28" enstalasyon lopital yo epi ki nan lis nan apendis la nan Régleman sa a.

"Swen Medikal ljans" vle di swen medikal MSHG ak oswa Lopital MSHG manm yo, nan nenpot
nan enstalasyon lopital MSHG Manm yo, pou kondisyon medikal ijans.

"Peryod Aplikasyon Pou Asistans Finansye" vle di peryod la pandan ki bodwo a pa peye ak akftif.
"ISMS" vle di lekol medsin Icahn nan mon Sinayi.

"Swen Medikal Nesesé" vle di atik ak sévis ki rezonab ak nesese pou dyagnostik la oswa tretman
maladi oswa pou amelyore fonksyone nan yon manm ko malfome.

Administrasyon politik

Depatman Sevis Finansye Pasyan yo gen an komen, kontwol, ak responsablite pou administrasyon
Regleman sa a. Pasyan ki bezwen asistans avek pwosesis aplikasyon pou asistans finansye a ta
dwe kontakte:

e BIMC ak SLR: Sevis Finansye Pasyan, 1111 Amstédam Avenue, New York, New York 10025,
(212) 523 4674, Attn: Hiram Martinez

e NYEEI: NYEEI Admét Depatman, 310 East 14th Street, New York, New York 10003, (212)
979 4115, Attn: Brian Goldstein

e MSH, MSH ak REAP: Sévis Finansye Pasyan, Yon sél Gustave L. Levy Place, Box 6000, New
York, New York 10029, (212) 731 3100, Attn: Kenneth Johnson

e MSSN: Mount Sinai South Nassau, Yon fason ki an sante, Oseyan, NY 11572
Attn: Jan Stryska



Politik

Li se regleman MSHG ak MSHG Manm Lopital ke pasyan ki satisfe krite kalifikasyon yo epi aplike
pou asistans finansye jan yo tabli isit la ap resevwa asistans finansye pou Swen Medikal ljans ak
|0t Medikal Swen ki nesesé rann nan enstalasyon lopital MSHG yo pa MSHG ak Lopital Manm
MSHG tet yo (ki gen ladan founise ki te anplwaye pa oswa kontra direkteman pa Lopital Manm
MSHG).

Anplis de sa, jan yo tabli nan Régleman sa a ak nan Apendis yo nan Régleman sa a, pasyan ki
satisfe krité kalifikasyon yo tabli nan Regleman sa a epi aplike pou asistans finansye jan yo tabli isit
la ka gen dwa resevwa asistans finansye pou Swen Medikal ljans ak 10t Swen Medikal Nesese rann
nan enstalasyon lopital MSHG manm yo pa founise ki direkteman anplwaye pa ISMS.

Krite kalifikasyon pou Asistans Finansye Dapré Régleman sa a

Kalifikasyon pou Swen Medikal ljans: Pasyan yo ka kalifye pou asistans finansye pou Swen
Medikal ljans anba Regleman sa a si:

e Rezidans prensipal yo sitiye nan Eta New York; E
e Revnianyel yo pa depase 400% nan Direktiv Povrete Federal aktyeél la; E

Kalifikasyon pou swen medikal ki pa ijans Medikal Nesesé: Pasyan yo ka kalifye pou asistans
finansye pou swen medikal ki pa ijans anba Regleman sa a si:

e Rezidans prensipal yo sitiye nan Vil New York (MSSN gen ladan Nassau ak Konte Suffolk); E
e Revni anyel yo pa depase 400% nan Direktiv Povrete Federal aktyeél la; E

Pasyan yo pa kalifye pou asistans finansye pou Swen Medikal ljans oswa 10t swen medikal ijans ki
nesese anba Régleman sa a si:

e Fo enfdbmasyon yo te bay pa pasyan an oswa pati ki responsab; Oubyen

e Pasyan an oswa pati responsab la refize kolabore ak nenpot nan kondisyon Regleman sa
a; Oubyen

e Pasyan an oswa pati ki responsab la refize konfome yo ak kondisyon asirans prensipal yo.

Sevis pou ki Asistans finansye ki oswa ki ka disponib anba régleman sa a

Asistans finansye disponib dapre regleman sa a pou Swen Medikal ljans ak [0t Swen Medikal
Nesese rann nan enstalasyon lopital MSHG manm yo pa swa: (1) MSHG; oswa (2) Lopital Manm
MSHG (ki gen ladan founiseé ki anplwaye pa oswa kontra pa lopital sa yo). Apendis A - E nan
Regleman sa a gen lis ki tabli, pou chak lopital MSHG Manm: (1) non tout founisé yo ak antite
(kom apwopriye) ki bay Swen Medikal ljans ak / oswa Swen Medikal Nesesé nan chak lopital
MSHG manm; (2) estati afilyasyon ak/oswa estati travay chak founisé sa yo; ak (3) nan ki, si nan
tout, asistans finansye dapre Regleman sa a disponib pou sevis sa yo ki ofri nan founise sa yo.1
Apendis sa yo ka jwenn aksé sou enténet nan www.hospitalassistance.org, oswa yo ka jwenn nan
kopi difisil sou demann nan nenpot nan biwo yo ki nan lis nan enstalasyon yo ki kouvri apendis
oswa telechaje nan www.lopitalassistance.orgby lopital sa yo). Apendis A - E nan Régleman sa a
gen lis ki tabli, pou chak lopital MSHG Manm: (1) non tout founisé yo ak antite (kom apwopriye) ki
bay Swen Medikal ljans ak / oswa Swen Medikal Nesesé nan chak lopital MSHG manm; (2) estati
afilyasyon ak/oswa estati travay chak founisé sa yo; ak (3) limit ki, si nan tout, asistans finansye




anba Reégleman sa a disponib pou sevis sa yo ki ofri nan founisé sa yo.1 Apendis sa yo ka jwenn
akse sou entenet nan www.hospitalassistance.org, oswa yo ka jwenn nan kopi difisil sou demann
nan nenpot nan biwo yo ki nan lis nan enstalasyon yo kouvri oswa telechaje nan
www.hospitalassistance.org

Asistans finansyé ka disponib anba Regleman sa a pou seten Swen Medikal ljans ak |0t Swen
Medikal Nesese rann nan enstalasyon lopital MSHG manm ki ranpli pasyan yo pa founisé ki swa
travay diréekteman pa OSWA KONTra pa ISMMS, tou depan de nati a ak sijé ki abode lan sevis yo
nan pwoblém ak kalifikasyon pasyan an pou asistans finansye. Apendis yo nan Regleman sa a gen
enfomasyon konsénan ki, si nan tout, asistans finansye ki disponib pou sévis sa yo rann nan
enstalasyon lopital MSHG manm pa founise ISMMS; enfomasyon adisyonel konsénan si wi ou non
asistans finansye ki disponib anba Régleman sa a pou sevis rann nan Enstalasyon Lopital MSHG pa
founise ISMMS yo ka disponib nan www.hospitalassistance.org.

Sevis pou ki Asistans Finansye ki pa disponib anba regleman sa a

Asistans finansye pa disponib anba regleman sa a pou kalite swen ak sévis sa yo:

e Sevis ki pa medikalman nesese (ki gen ladan men pa limite a operasyon kosmetik, ve
kontak kosmetik, ak / oswa sévis etid domi);

e Akizasyon dekresyon (ki gen ladan men pa limite a chanm prive, enfimye prive,
televizyon);

e Rechech sevis ki gen rapo; E

e Sof si otreman te note isit la oswa nan Apendis yo nan Régleman sa a, sévis yo rann nan
Enstalasyon Lopital MSHG yo pa founisé ki pa travay direkteman kontra pa MSHG oswa
lopital MSHG manm yo (gade Apendis yo nan Régleman sa a pou detémine ki pwen sa a,
si nan tout, asistans finansye ki disponib anba Regleman sa a pou sévis rann nan
Enstalasyon lopital MSHG manm ou yo pa founisé patikilye ou).

Enstalasyon lopital MSHG nan ki Régleman sa a aplike

Reégleman sa a ak asistans finansye yo bay anba Régleman sa a disponib sélman pou Swen
Medikal ljans ak |6t Swen Medikal nesesé rann pa founisé ki kalifye nan enstalasyon lopital sa yo
("Enstalasyon lopital MSHG"):

e Mon Sinayi Beth lIzrayél enstalasyon:

e Mon Sinayi Beth lIzrayél enstalasyon:

e Mon Lopital Enstalasyon Lopital:

e Mount Sinayi St. Luke a enstalasyon Roosevelt:

e New York Je ak Zorey Enfimyé nan mon Sinayi enstalasyon:
e Mount Sinai South Nassau:

1 Malgre sa, asistans finansye pa disponib anba Régleman sa a pou sévis yo bay nan Sant Swen

Anbilans Phillips nan BIMC ("PACC") oswa nenpot lot "itilizasyon melanje" Atik 28 enstalasyon ki
opere pa MSHG oswa nenpot nan Lopital Manm MSHG ki pa bay anba Lwa sou Sante Piblik lopital
28 Lisans

Asistans Finansye Espesifik ki disponib dapré régleman sa a




Yon pasyan ki detemine pou gen dwa a asistans finansye pou Swen Medikal ljans oswa 10t Swen
Medikal nesese anba Regleman sa a gen dwa a yon rabe an ako ak Tablo Echel Glisman tablo a
tache kom Apendis E (tablo a rabe").

Yon pasyan ki detemine pou gen dwa pou asistans finansye pou Swen Medikal ljans oswa |0t Swen
Medikal nesesé anba Régleman sa a pa pral chaje plis pou sevis lopital pase kantite lajan an
jeneralman bodwo pa Lopital Manm MSHG aplikab pou swen medikal ljans sa yo oswa lot swen
medikal ki konsistan avek regleman federal, Lopital Manm MSHG yo mete kantite lajan an
jeneralman ranpli nan kantite lajan an total fré Medicare-for-service ta peémeét pou swen an
(setadi, kantite lajan Medicare ak Benefisyé Medicare ansanm ta peye pou swen an). Nenpot
pasyan ki pa gen asirans jije ki kalifye anba régleman sa a ap gen fre yo redwi a pwofesyonel ki
aplikab la le | sevi aveék Pwogram Medicaid Eta New York la kom pousantaj baz la. Pasyan ki pa gen
asirans yo pral gen yon pwofesyonel separe kom etabli anba Lwa New York.

Tout pasyan ki pa gen asirans yo prezime kalifye pou nivo ki pi ba nan rabe ki disponib anba tablo
Rabé pou Swen Medikal ljans ak 1ot Swen Medikal Nesesé yo bay nan lopital MSHG manm yo tet
yo (ki gen ladan founise ki travay pa oswa kontra direkteman pa Lopital Manm MSHG). Lopital
Manm MSHG yo ap avize pasyan sa yo ke yo ka aplike pou asistans adisyonel ki disponib anba
Régleman sa a. Kalifikasyon pou Dediktib ak kopeman yo ap disponib pou asistans kongriyan ak
direktiv ki etabli anba regleman yo.

Pasyan ki pa gen asirans yo pral kalifye pou asistans osi lontan ke yo satisfé kondisyon kalifikasyon
yo jan yo etabli anba Lwa yo.

Pasyan ki pa gen asirans yo pa prezime kalifye pou asistans finansye pou bddwo pou Swen
Medikal ljans ak |6t Swen Medikal Nesese rann nan Enstalasyon Lopital MSHG pa founiseé ki travay
direkteman pa OSWA kontra pa ISMMS. Yo nan lod yo resevwa asistans finansye pou bodwo pou
Swen Medikal ljans ak 10t Swen Medikal Nesese rann nan enstalasyon lopital MSHG manm pa
founisé ki travay direkteman pa ISMMS, pasyan yo dwe aplike pou asistans finansye (jan yo tabli
anba regleman sa a) epi yo dwe detémine pou yo gen dwa a asistans finansye sa yo pa lopital
MSHG ki apwopriye a.

Detéminasyon pou kalkil

Detéminasyon kalifikasyon pasyan / dwa pou asistans finansye anba Régleman sa a ap fét pa
lopital MSHG ki apwopriye yo jan sa endike anba a.

Lopital Manm MSHG yo ap detémine si yon pasyan gen asirans twazyém pati. Si pa gen okenn
asirans twazyém pati ki egziste, Lopital Manm MSHG yo ap detémine si pasyan an kalifye pou
pwogram asirans gouvenman an tankou Medicare oswa Medicaid. Kongriyan ak Lwa New York,
pasyan an dwe aplike pou pwoteksyon anba XIX nan lwa sekirite sosyal la (Medicaid) oswa yon Iot
pwogram asirans piblikman sibvansyone si, nan jijman an nan lopital manm lan, pasyan an ka
kalifye pou Medicaid oswa yon |0t pwogram asirans piblikman sibvansyone.

Si pasyan an kalifye pou Medicaid anba pwoteksyon "Sevis ljans" selman, oswa si pasyan an
kalifye pou Medicaid men swen medikal ljans pasyan an oswa lot Swen Medikal Nesesé pa kouvri
pa Medicaid, pasyan an ap otomatikman jije kalifye pou nivo asistans finansye ki disponib anba
Régleman sa a oswa, si pasyan an ap travay, yo pral bay rabeé ki aplikab la anba tab la Rabé. Nou
pap oblije jwenn okenn |6t dokimantasyon ke konfimasyon nan eta Nouyok estati Medicaid



pasyan an. Si yon pasyan pa kalifye pou pwogram asirans gouvénman an epi satisfé kondisyon ki
tabli nan Régleman sa a, pasyan an ap kalifye pou aplike pou asistans finansye dapre Regleman sa
a.

Peryod elijiblite

Si yo apwouve yon pasyan pou asistans finansye anba Régleman sa a, kalifikasyon sa yo pa dwe
depase sis mwa konmanse nan premye jou a nan mwa a nan ki sevis yo te premye lage oswa jiska
déenye jou nan mwa kap vini an "peryod enskripsyon louvri" jan sa etabli anba Lwa sou Swen
Abodab la, kélkeswa sa ki vini an premye. Si pasyan an mande pou yon pwosedi operasyon
anbilans oswa entéene lopital pasyan ki enténe lopital, Lopital Manm MSHG yo pral mande pou
pasyan an pou re-setifye kalifikasyon pasyan an pou asistans finansye anba Régleman sa a. Pasyan
an ap responsab pou rapote nenpot chanjman nan sikonstans etablisman an ki gen ladan men pa
limite a:

e Enfomasyon sou revni
e Rezidans
e Gwose fanmi

Kijan pou aplike pou Asistans Finansye Dapré Régleman sa a

Pasyan yo ka aplike pou asistans finansye Dapre Regleman sa a lé yo ranpli epi soumét yon fom
Aplikasyon Ed Finansye bay Lopital MSHG manm nan ki sévis yo te rann, nan adreés sa yo:

e Mon Sinayi Beth pép lIzrayél la (Kanpis petrie): Depatman Konsey Finansye Pasyan,
317 E 17th Street, Chanm 3f05, New York, NY 10003, (212) 844-1914 (p), (212) 844-1771
(f)

e Mon Sinayi Beth lzrayeél (Filipin Anbilans Swen Sant): Depatman Sévis Finansye Pasyan, 10
Inyon Square East, Sal 2030, New York, New York 10003, (212) 844-6041 (p), (212) 844-
8401 (f)

e Mon Sinayi Beth lzrayél Brooklyn: 3201 Kings Highway, Sal 116, Brooklyn NY 11234, (718)
951-2751 (p), (718) 951-2822 (f)

e Mon Lopital (New York): Depatman Konsey Finansye, 17 East 102nd Street, Sal D1-228,
New York, New York 10029, (212) 824-7274 (p), (212) 876-775 (f); Depatman Konsey
Finansye, 1468 Madison Avenue, Sal 210, New York, New York 10029, (212) 241-4851 (p),
(212) 426-1094 (f); REAP 1405-05 Madison Ave, New York, NY 10029 (212) 423-2800 (p),
(212) 534-5721 (F)

e Mon Sinayi Queens: Crescent Condo, Suite 1D, 23-22 30th Road, Long Island City, New
York 11102, (718) 267-4369 (p), (718) 726-2967 (f)

o New York Je ak Zoréy Enfimyé nan mon Sinayi: Premye Etaj, 310 East 14th Street, New
York, New York 10003, (212) 979-4183 (p), (212) 353-5738 (f)




Mon Sinayi West (ansyen Lopital Roosevelt): Depatman Konséy Finansye Pasyan, 1000
Dizyém Avni, Sal 2J, New York, New York 10019, (212) 523-7816 (p), (212) 523-8143 (f)

Mon Sinayi West (HEAL Center): 1000 Dizyem Avni, Chanm 1M, New York, New York
10019, (212) 523-3900 (p), (212) 636-3806 (f)

Mon Sinayi St. Luke: Depatman Konsey Finansye Pasyan, 1111 Amstédam Avenue nan
114th Street, Sal 1B-105, New York, New York 10025, (212) 523-2552 (p), (212) 523-5620

(f)

Mon Sinayi St. Luke (HEAL Center): 1111 Amstédam Avenue, Clark Building, Sal 108, New
York, New York 10025, (212) 523-3900 (p), (212) 523-3955 (f)

Lopital Kominote Sid Nassau: Yon fason ki an sante, Oseyan, NY 11572
(516) 632-4261 (p)

Pasyan yo pral oblije bay dokiman sa yo avék fom Aplikasyon Pou Ed Finansye a (dokiman yo dwe
satisfé nom prév Medicaid pou dokiman aplikasyon Medicaid):

Prév adres;
Prév Idantite;
Jesyon finansye aktyel kom prev pa verifikasyon revni (sale, benefis andikap, benefis
konpansasyon, elatriye pa bay (jan sa nesese):

e 30 jou souch pewol ki pi resan yo; Oubyen

e Let anplwaye a; Oubyen

e FOm atansyon pwop tét ou-a (gade anba a); Oubyen

e Pifo deklarasyon taks federal ak tout oré; AK/OSWA

e Lét Administrasyon Sekirite Sosyal oswa Depatman Travay Eta New York konsénan

benefis chomaj; AK/OSWA

e Letsipd nan men moun ki bay pou bezwen lavi debaz pasyan an
Prev depandan (si yo reklame); E
Prev sipo timoun, pansyon (si yo reklame).
Jan sa pémét nan estanda dokiman Medicaid, fom atistasyon eta New York la (Kounye a
Fom MAP 2050a oswa nenpot lot fom ki akseptab nan itilize nan moman aplikasyon an)
ka aksepte si pi wo a pa jwenn.

MSHG ak Lopital Manm MSHG yo pa pral refize yon asistans finansye pasyan anba Regleman sa a
ki baze sou echék pasyan an pou bay nenpot enfomasyon sof si enfomasyon yo mande
espesyalman nan Régleman sa a oswa sou fom aplikasyon Ed Finansye a.

Depo

Nenpot depo peye pa yon pasyan kom yon pati nan pwogram asistans finansye a pral enkli nan
pake rabé an jeneral.

Detéminasyon peman

Le pasyan te detémine kalifye pou asistans finansye, yo pral detemine yon rabe ki apwopriye yo
pral detémine ki baze sou tablo rabé aktyel la. Pasyan an oswa pati responsab la ap avize alekri



elijibilite epi si li kalifye epi si sa aplikab, mande pou siyen yon akd peman. Yo pral ajoute yon
sibstans ki apwopriye pou tout kantite lajan ki detémine pou responsablite pasyan an, jan sa
apwopriye dapreé Lwa sou Refom Peman Swen Sante a dwe konfome li avék Lwa Asistans Finansye
Eta New York la. Tem peman yo pa dwe depase limit yo jan yo tabli anba Lwa Asistans Finansye
Eta New York la epi yo pa dwe enkli enteré (tout plan vésman yo enterese gratis). Plan vésman yo
(si genyen) pa dwe depase 5% chef revni brit chak mwa an ako ak Lwa Asistans Finansye Eta New
York la pou moun ki kalifye anba régleman sa a.

Apel nan Detéminasyon Elijiblite

Yon pasyan gen dwa pou pran desizyon pou apel konsénan asistans finansye nan 30 jou
notifikasyon ki pa elijiblite. Apel yo ka selman soumét ki baze sou bagay sa yo:

e Enfomasyon ki pa korek yo te bay; OUBYEN
e Yon chanjman nan estati finansye pasyan an te fet; OUBYEN
e Akoz sikonstans ekstansyon.

Depatman Sevis Finansye Pasyan yo (kom apwopriye depann sou ki kote sevis sije yo te rann
(gade lis anba a)) ap deside apél nan ka jan sa espesifye pi wo a. Dapeél yo ta dwe fet alekri (oswa
an peéson, pa randevou) nan bagay sa yo:

e BIMC ak SLR: Sevis Finansye Pasyan, 1111 Amstedam Avenue, New York, New York 10025,
(212) 523 4674, Attn: Hiram Martinez

e NYEEI: NYEEI Admeét Depatman, 310 East 14th Street, New York, New York 10003, (212)
979 4115, Attn: Brian Goldstein

e Mount Sinai Lopital, Mon Sinai Queens ak REAP: Sevis Finansye Pasyan, Yon sél Gustave
L. Levy Place, Box 6000, New York, New York 10029, (212) 731 3100, Attn: Kenneth
Johnson

e Lopital Kominote Sid Nassau: Yon fason ki an sante, Oseyan, NY 11572 Attn: Victoria
Rizzo

Dapel yo pral bay desizyon nan 10 jou ouvrab apre ou resevwa yon apel pasyan (setadi, apre yo
fin resevwa lét oswa yon apel an peson). DFC a, nan diskresyon li, ka mande pou yon aplikasyon
oswa lot apel adisyonél pou gouvénman an patwone kom yon pati nan pwosesis éd finansye a.

Enfomasyon sou Kontwon

Pasyan yo responsab pou rapote chanjman ki fét san pédi tan nan estati finansye ak / oswa
enfomasyon kontakte nan Lopital MSHG ki apwopriye a. Si yon pati oswa yon pati responsab se pa
kapab konfome li avek yon ako peman siyen yo dwe kontakte lopital MSHG ki apwopriye a. Si yon
pasyan oswa yon pati ki responsab default sou yon akd peman ak lopital MSHG manm ki
apwopriye a, kont lan nan kesyon yo pral konsidere kom delenkan ak lopital MSHG manm nan
rezeve dwa li yo pou refere kont pasyan an nan yon sévis koleksyon deyo, kote ki apwopriye, ki
konsistan avek direktiv ki tabli nan Regleman sa a ak Iwa ki aplikab la.

Antrénman



MSHG ak Lopital Manm MSHG yo pral asire ke tout anplwaye ki responsab pou angaje oswa
otreman ede sou aplikasyon an pou sevis ki kouvri pa Regleman sa a yo resevwa fomasyon sou
Regleman sa a.

Aksyon ki ka pran nan evénman an nan ki pa Peman

MSHG ak Lopital MSHG manm (oswa lot pati otorize) ka pran aksyon sa yo nan evénman an ke
yon pasyan pa peye yon bodwo pou swen medikal:

e Refere pasyan an nan yon ajans koleksyon, sijé a dispozisyon yo jan sa te note anba a.

MSHG ak Lopital Manm MSHG yo pa pral pran okenn nan aksyon sa yo kont yon pasyan ki pa peye
pou Swen Medikal ljans oswa |0t swen medikal nesese:

e Vann dét yon pasyan an nan yon ot pati.

e Rapote enfomasyon negatif sou pasyan an bay ajans rapo kredi konsomate yo oswa biwo
kredi.

e Komeés nenpot litij pou refe nenpot pati det medikal la

e Ranvwaye oswa refize, oswa mande yon peman anvan ou bay, Swen Medikal ljans oswa
|6t Swen Medikal Nesese paske nan peman yon pasyan ki pa peye youn oswa plis bodwo
pou swen deja kouvri anba Regleman sa a.

Limit sou Aksyon legal

MSHG ak Lopital Manm MSHG yo pa pral komanse okenn aksyon legal pou peman pou Swen
Medikal ljans oswa lot Swen Medikal Nesesé bay yon pasyan jiska omwen 180 jou apati dat
premye egzeyat la deklarasyon sou bodwo pos-egzeyat la bay pasyan an pou swen an. Anvan ou
pran nenpot aksyon legal kont yon pasyan oswa kont nenpot lot moun ki te aksepte oswa ki oblije
aksepte responsablite pou bodwo lopital pasyan an, MSHG ak / oswa Lopital Manm MSHG yo pral
fe efd rezonab pou detémine si pasyan an kalifye pou asistans finansye anba Régleman sa a, jan sa
a:

e Bay pasyan an avek avi alekri ki endike asistans finansye ki disponib pou pasyan ki kalifye
yo, idantifye aksyon legal MSHG oswa Lopital MSHG (oswa lot pati otorize) gen entansyon
kdmanse jwenn peman pou swen an, ak eta yon dat limit apre ki aksyon legal sa yo ka
inisye ki pa pi bone pase 30 jou apre yo fin avi alekri;

e Kigen ladan ak avi alekri referans pi wo a yon rezime plenn-lang nan Régleman sa a;

e Fé yon efd rezonab pou oralman notifye pasyan an sou Régleman sa a ak sou fason
pasyan an ka jwenn asistans avek pwosesis aplikasyon éd finansye a;

e Siyon pasyan soumet yon aplikasyon enkonplé pandan Peryod Aplikasyon Pou Asistans
Finansye a, bay pasyan an yon avi alekri ki dekri enfomasyon adisyoneél ak / oswa dokiman
ki nesese, ansanm ak nimewo telefon ak kote fizik biwo lopital la ki ka bay enfomasyon
sou Regleman sa a ak asistans avek pwosesis aplikasyon an; E

e Siyon pasyan soumet yon aplikasyon konplé pandan peryod Aplikasyon Asistans Finansye
a, ki fé yon detéminasyon sou si pasyan an kalifye pou asistans finansye, epi notifye



pasyan detéminasyon sa a (ki gen ladan, si sa aplikab, asistans lan pou ki pasyan an
kalifye) ak baz pou detéminasyon sa a.

Depatman Sevis Finansye MSHG a ap gen responsablite final pou detémine ke MSHG oswa lopital
MSHG ki aplikab la te fe efd rezonab pou detémine si yon pasyan kalifye pou asistans finansye
anba Reégleman sa a epi yo ka Se poutet sa angaje yo nan aksyon legal kont pasyan an.

Si, apre MSHG oswa lopital MSHG ki aplikab la fe efo rezonab pou detemine si yon pasyan kalifye
pou asistans finansye, MSHG oswa lopital MSHG ki aplikab la komanse yon aksyon legal kont
pasyan an, ak pasyan an Le sa a, soumeét yon aplikasyon pou asistans finansye anvan fen peryod
aplikasyon pou Asistans Finansye a, Lopital MSHG ak / oswa lopital MSHG ki aplikab la pral
sispann aksyon legal la, deteémine si pasyan an kalifye pou asistans finansye, epi notifye pasyan
deteminasyon sa a (ki gen ladan nenpot asistans pou ki pasyan an kalifye) ak baz pou
detéminasyon an. Si yo detémine pasyan an pou li kalifye pou asistans, MSHG oswa lopital MSHG
ki aplikab la ap:

e Bay pasyan an ak yon deklarasyon bodwo ki deklare ki sa pasyan an dwe pou swen an, ki
jan kantite lajan sa a te detemine ak kijan pasyan an ka jwenn enfdmasyon konsénan
kantite lajan an jeneralman bodwo pou swen an;

e Ranbousman nenpot kantite lajan pasyan an te peye pou swen ki depase kantite lajan yo
dwe, sof si depase a mwens pase $5; E

e Revoke aksyon legal la.

Régleman Ajans Koleksyon

MSHG ak MSHG Manm Lopital yo enstwi tout ajans koleksyon yo ke yo dwe swiv prensip ki dekri
nan Régleman sa a. Nenpot aksyon legal yo pral sije a dispozisyon Régleman sa a kom byen ke lwa
ki aplikab, epi yo pral selman apwouve nan ka kote MSHG ak / oswa Lopital Manm MSHG
detémine ke yon pasyan gen mwayen pou peye balans eksepsyonel.

e Pagen tan pral MSHG ak / oswa lopital MSHG manm yo fose vant yon rezidans prensipal
yo nan lod yo rezoud yon déet.

e Pagen okenn kont yo pral mete ak yon ajans koleksyon pou kolekte sou yon dét osi lontan
ke aplikasyon an pou asistans finansye se nan pwosesis.

e Sof si entédi, pa gen okenn kont yo pral refere yo bay yon ajans koleksyon san avi 30 jou
ekri.

e Eksepte jan yo pemet anba Lwa Asistans Finansye Lopital Eta New York la, nenpodt pasyan
ki kalifye pou Medicaid pa dwe refere li a yon ajans koleksyon pou koleksyon yo.

e Ajans koleksyon yo dwe bay enfomasyon sou fason pou aplike pou asistans finansye lé sa
apwopriye.

Administrasyon politik ak Antretyen

MSHG ak Lopital Manm MSHG yo pral santralize rapo done yo pou desizyon rann anba Regleman
sa a ak dokiman tankou nan Depatman Sevis Finansye Pasyan an. Santralizasyon sa yo pral limite
selman pou desizyon ki rann anba kondisyon Regleman sa a pou rezon konfomite avek Lwa
Asistans Finansye Eta New York la ak Kod Revni Entén 501 (r). MSHG ak Lopital MSHG yo pral
kolekte epi distribye enfomasyon bay MSHG ak ekip jesyon MSHG manm lopital yo ak Komisyon



Konséy administrate konsénan Régleman sa a. Régleman sa a ak aktivite yo dekri isit la yo sijé a
kontwol kontab entén yo.

Disponiblite Régleman sa a

MSHG ak Lopital Manm MSHG yo pral lajman pibliye Régleman sa a pa:

e Fé Regleman sa a, aplikasyon pou ed finansye a, ak yon rezime lang plenn nan Régleman
sa a lajman disponib nan www.hospitalassistance.org

e Ofri yon kopi rezime lang plenn nan Regleman sa a pou pasyan yo kom yon pati nan
pwosesis konsolasyon an oswa pwosesis egzeyat la;

e Mete kanpe ekspozisyon piblik konspire (oswa lot mezi rezonab ki fet yo atire atansyon
pasyan yo) ki notifye ak enfome pasyan yo sou Régleman sa a nan kote piblik nan
enstalasyon lopital MSHG, ki gen ladan nan yon minimom nan depatman ijans ak zon
admisyon, epi fe kopi papye Régleman sa a, aplikasyon éd finansye a, ak yon rezime lang
plenn nan Regleman sa a disponib, sou demann epi san chaj, nan kote piblik nan Lopital
Manm MSHG, ki gen ladan nan depatman ijans ak zon admisyon yo;

e Fe kopi papye Regleman sa a, aplikasyon pou ed finansye a ak yon rezime lang plenn nan
Régleman sa a disponib, sou demann ak san chaj, pa lapos;

e Notifikasyon manm nan kominote a ki te sevi pa Lopital MSHG manm nan yon fason
rezonab kalkile yo rive jwenn manm sa yo ki gen plis chans yo bezwen asistans finansye
nan lopital yo MSHG Manm yo ke lopital yo ofri asistans finansye anba Regleman sa a, ak
enfome yo kijan oswa ki kote yo jwenn plis enfomasyon sou Regleman sa a, pwosesis
aplikasyon éd finansye a, ak ki jan yo jwenn kopi Régleman sa a, Aplikasyon pou Ed
Finansye a ak rezime lang plenn nan Régleman sa a.

e Kigen ladan yon avi konspire ekri sou deklarasyon bodwo ki avize ak enfome moun k ap
resevwa benefisye yo sou disponiblite asistans finansye dapre Régleman sa a epi li gen
ladan nimewo telefon biwo a ki ka bay enfomasyon sou Régleman sa a ak adrés sit
entenet direk kote kopi Régleman sa a, aplikasyon ed finansye a ak rezime lang plenn nan
Régleman sa a ka jwenn;

Lis Apendis nan Régleman sa a

Appendix A: Lis founise bay Swen ljans oswa lot Swen Medikal Nesesée nan
Enstalasyon lopital BIMC yo

Appendix B: Lis founisé bay Swen ljans oswa |lot Swen Medikal Nesesé nan Enstalasyon lopital
SLR

Appendix C: Lis founise bay Swen ljans oswa lot Swen Medikal Nesesée nan Enstalasyon lopital
NYEEI

Appendix D: Lis founise bay Swen ljans oswa lot Swen Medikal Nesese nan Enstalasyon Lopital
MSH



Appendix E: Lis founise bay Swen ljans oswa lot Swen Medikal Nesese nan Enstalasyon lopital
MSSN

Appendix F: Tab rabe

Apendis sa yo ka jwenn aksé sou enténet nan www.hospitalassistance.org, oswa yo ka jwenn nan
hardcopy sou demann nan nenpot nan biwo Sévis Finansye Pasyan ki nan lis isit la.

2 Asistans finansye anba Régleman sa a disponib sélman pou "Atik 28" Swen Medikal ljans ak |6t
swen medikal nesese rann pa founise ki kalifye nan PACC. Asistans finansye pa disponib anba
Régleman sa a pou sevis ki pa Atik 28 yo rann nan PACC. Pou detemine si sevis patikilye rann nan
PACC kalifye kom "Atik 28" sevis yo, tanpri rele nimewo telefon nan ki nan lis nan deklarasyon ou /
bodwo. Jan nou remake sa, asistans finansyé anba Régleman sa a disponib sélman pou "Atik 28"
Swen Medikal ljans ak l0t swen medikal nesesée ki nesese pa founise ki kalifye nan PACC. Asistans
finansye pa disponib anba Régleman sa a pou sevis ki pa Atik 28 yo rann nan PACC. Pou detémine
si sevis patikilye rann nan PACC kalifye kom "Atik 28" sevis, tanpri rele nimewo telefon nan (yo)
bay nan deklarasyon ou / bodwo.



